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Whirlpool EMEA - Politica de Privacidade de Servigcos para Eletrodomésticos em Rede

RESUMO (os termos definidos tém os significados determinados nesta Politica de Privacidade)
Informacdes recolhidas pela Whirlpool

Iremos pedir-lhe que forneca determinadas informacgdes sobre si ao registar um Eletrodoméstico em
Rede.

Se ligar e utilizar um Eletrodoméstico em Rede, iremos recolher informagfes sobre este, sobre a
sua utilizacdo de Servicos para Eletrodomésticos em Rede e sobre aplicacbes de software
associadas.

Como a Whirlpool utiliza e partilha as informacdes recolhidas

Utilizamos as informacdes que recolhemos para lhe fornecermos os Servigos para Eletrodomésticos
em Rede, para a solucdo de problemas e manutencgéo e para comunicar consigo sobre a sua conta
ou Eletrodoméstico.

Para ajuda-lo a tirar o méximo proveito do seu Eletrodoméstico em Rede, podemos utilizar as
informacdes recolhidas para lhe oferecer sugestdes sobre consumiveis relevantes e sobre outros
produtos relacionados com a utilizagdo do seu Eletrodoméstico em Rede, por exemplo, oferecendo
ligacbes de URL com informacdes sobre este e outros produtos e, quando consentido, enviando
comunicacdes sobre estes temas através de e-mail, carta ou por outros meios.

N&o partilharemos os seus Dados Pessoais com terceiros para fins de marketing, dentro ou fora do
Nnosso grupo de empresas, sem 0 seu consentimento.

Nos termos da lei de protecdo de dados aplicavel, poderemos divulgar os seus Dados Pessoais
(também referidos como informacdo pessoal) com terceiros dentro e fora do nosso grupo de
empresas para os fins descritos nesta Politica de Privacidade (nesta Politica de Privacidade,
"terceiros nao afiliados” significa pessoas fora do grupo Whirlpool, e "terceiros afiliados” significa
pessoas dentro do grupo Whirlpool).

Poderemos partilhar dados agregados (dados num formato anénimo, que ndo permitem identifica-lo
nem podem ser utilizados para o identificar e que, para evitar davidas, excluem os seus Dados
Pessoais) com terceiros afiliados e nao afiliados, nos termos descritos nesta Politica de Privacidade.

Corrigir Dados Pessoais e exercer os seus direitos nos termos da lei de protecao de dados aplicavel

Pode, a qualquer momento, pedir para rever, corrigir e atualizar os seus Dados Pessoais, excluir
determinadas notificacdes e comunicac¢des de Eletrodomésticos em Rede, desativar a sua conta e
interromper a transmissao de dados do seu Eletrodoméstico em Rede.

Pode fazé-lo e, além disso, entrar em contacto connosco a qualquer momento sobre os seus Dados
Pessoais, ao utilizar os detalhes de contacto fornecidos abaixo.

I. INTRODUCAO

Obrigado por escolher um Eletrodoméstico da Whirlpool com ligagdo sem fios (“Eletrodoméstico em
Rede”). O seu Eletrodoméstico em Rede é capaz de fornecer servicos para o ajudar a gerir e realizar a
manutencéo do seu Eletrodoméstico em Rede. Quando o seu Eletrodoméstico em Rede esta ligado a rede
de Eletrodomésticos em Rede da Whirlpool, este podera transmitir informacdes a Whirlpool e fornecer-lhe
servigos e notificacdes a si. Além disso, podera utilizar aplicacdes de software fornecidas pela Whirlpool no

Whirlpool EMEA S.p.A.

Via Carlo Pisacane n. 1, 20016 Pero (M), Itélia

Capital Social. 102 759 269,40 € totalmente realizado

Registo/Cddigo Fiscal/IVA: 00693740425 - R.E.A. [Numero de Registo Econémico e Administrativo]: Ml 1106112
Sociedade com sécio Unico sujeitas a diregao e coordenagao da Whirlpool Corporation.



Whirlpool

CORPORATION

seu dispositivo mavel, tais como as aplicagdes gratuitas “Bauknecht B-Live” ou “Whirlpool 6th Sense Live” (a
“Aplicacao” ou “Aplicagoes”), para gerir o seu Eletrodoméstico em Rede remotamente e aceder a
funcBes e servicos associados. Esta Politica de Privacidade aplica-se a sua utilizacdo de tais servicos e
Aplicagdes (em conjunto, os “Servigos para Eletrodomésticos em Rede”).

Esta Aplicacdo é operada e gerida sob o controlo da Whirlpool EMEA S.p.A., uma empresa criada de
acordo com as leis italianas, tendo a sua sede social em Pero (MI) Via Carlo Pisacane 1, 20016 - Italia,
devidamente registada em Mildo com o nimero 00693740425, e numero de IVA IT00693740425 (adiante
designada por “Whirlpool”, “nés”, “nosso”). A Whirlpool, na sua qualidade de entidade responsavel pelo
tratamento dos dados, e como parte do grupo global Whirlpool (“Grupo Whirlpool”) compromete-se a
garantir a protecdo e a confidencialidade das suas informacfes pessoais.

Nesta Politica de Privacidade utilizamos o termo informacao pessoal de forma intercambiavel com “Dados
Pessoais”. Dados Pessoais é o termo utilizado na lei de protecdo de dados aplicivel. Isto significa a
informac&o relacionada consigo, como um individuo identificado ou identificavel. E uma informac&o que o
identifica ou que pode, juntamente com outras informacdes, ser utilizada para o identificar.

O proposito desta Politica de Privacidade é informa-lo sobre os Dados Pessoais que recolhemos, como séao
processados, para que propésitos, com quem poderdo ser partiihados e como podera exercer 0s seus
direitos individuais para aceder, atualizar, retificar ou apagar tais informagfes. Numa preocupacdo de
exaustividade, também faremos referéncia aos Dados de Acesso a Rede nesta Politica de Privacidade
porque, em determinadas circunstancias, também poderdo ser utilizados, juntamente com os seus Dados
Pessoais, de forma a identificar a sua prépria utilizagdo do Eletrodoméstico em Rede.

Il. INFORMACOES RECOLHIDAS PELA WHIRLPOOL

Com o objetivo de lhe fornecer os beneficios de utilizar os Servigos para Eletrodomésticos em Rede, tais
como notificagdes quando a porta do frigorifico esta aberta, ciclos personalizados e ajuda no controlo da
utilizacdo energética, a Whirlpool recolhe determinadas informacdes do seu Eletrodoméstico em Rede (e,
guando aplicavel, dos dispositivos associados e aplicagdes).

1. Informacao Pessoal que fornece a Whirlpool

Quando regista o seu Eletrodoméstico em Rede fornece determinada informacgdo pessoal a Whirlpool,
incluindo, mas nao limitado a, o seu nome, morada, endere¢o de e-mail e nimero de telemovel.

2. Informag6es automaticamente recolhidas pela Whirlpool

Assim que tenha registado o seu Eletrodoméstico em Rede, a Whirlpool ird também recolher,
automaticamente, os seguintes tipos de informag¢des (“Dados Recolhidos”) das seguintes fontes,
periodicamente:

e Eletrodomésticos em Rede: o ID do seu Eletrodoméstico em Rede (incluindo niamero de série e de
modelo), endereco de IP da fonte, estado do Eletrodoméstico (por exemplo, temperatura do
frigorifico, estado do filtro de agua) e cédigos de erro/falha (por exemplo, porta entreaberta).

e Outros dispositivos: se optar por utilizar dispositivos de terceiros, como contadores inteligentes, para
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gerir o seu consumo de energia ou utilizar outros recursos relacionados com caracteristicas do
Eletrodoméstico em Rede, a Whirlpool podera recolher informagées como o consumo total de
energia doméstica, o consumo de energia dos seus Eletrodomésticos em Rede e a sua rede de
distribuicao elétrica ou contrato de fornecimento de gas (ou os contratos gerais de fornecimento de
gas da sua area).

e Aplicacdes: se utilizar Aplicagbes, a Whirlpool ira automaticamente recolher e armazenar
determinadas informacdes sobre as suas visitas e acdes realizadas dentro da Aplicacdo, tais como
as alteragGes a configuragdo da sua conta e operacdes realizadas no seu Eletrodoméstico em
Rede.

lIl. UTILIZAGAO E PARTILHA DE DADOS PESSOAIS E DE DADOS RECOLHIDOS

1. Consideragdes gerais

A Whirlpool podera utilizar e partilhar os seus Dados Pessoais e Dados Recolhidos para lhe fornecer os
Servicos para Eletrodomésticos em Rede, incluindo:
a) fornecer-lhe notificacdes de solugéo de problemas e manutencéo;
b) comunicar consigo sobre a sua conta ou Eletrodoméstico (incluindo questfes relacionadas com a
manutenc¢do de produtos e garantia);
c) fornecendo-lhe sugestdes dentro da Aplicacdo para melhorar o desempenho e a utilizacdo dos
Eletrodomésticos em Rede, tais como informagdes sobre ciclos alternativos ou op¢des para reduzir
0 consumo energético, que produtos pode utilizar para manter o Eletrodoméstico no perfeito estado
ou para melhorar o seu desempenho, acessorios ou componentes que podem adicionar, aumentar
ou restaurar funcionalidades dos Eletrodomésticos em Rede e fornecer-lhe ligacdes dentro da
Aplicacdo onde pode encontrar informag¢8es a sugerir alguns produtos, tais como os descritos nesta
alinea c); esta informagédo pode constituir, por exemplo, uma pagina Web nova e separada;
d) partilhar estas informacdes com outras entidades do Grupo Whirlpool para os mesmos fins acima
explicados.

Tenha em consideracdo que o fornecimento dos seus Dados Pessoais e Dados Recolhidos é totalmente
voluntario. No entanto, se deseja habilitar os Servigos para Eletrodomésticos em Rede, precisara de nos
fornecer este tipo de dados. Tenha em consideracdo que, a ndo ser que tenhamos Dados Pessoais
precisos da sua parte, ndo seremos capazes de lhe fornecer os Servigos para Eletrodomésticos em Rede.
Relativamente a alinea c), € livre de escolher se deseja ou nédo clicar nas liga¢des fornecidas na Aplicacao.
Se ndo deseja ver informacdes sobre os produtos descritos na alinea c), ndo clique nas ligacdes. Desta
forma pode optar por ndo participar no servico extra descrito na alinea c) acima. E livre de, a qualquer
momento, nao clicar nas liga¢gbes fornecidas através da Aplicacao.

Os Dados Pessoais e Dados Recolhidos serdo recolhidos e processados pela nossa equipa, de forma
equitativa e legal, para os propésitos acima mencionados, quando esta estiver a lidar com a administracéo,
contabilidade, atendimento ao cliente, administracdo de sistemas TI, gestdo, manutencdo e
desenvolvimento, marketing, inquéritos e promocdes, para os efeitos descritos nesta Politica. Os seus
Dados Pessoais e Dados Recolhidos serdo armazenados nas bases de dados do Grupo Whirlpool (isto
significa que serdo partilhados pela Whirlpool com outros membros do Grupo Whirlpool). Além disso,
poderdo ser armazenados em bases de dados geridas através de terceiros fornecedores de servicos de
alojamento de sites, com 0s quais os membros relevantes do Grupo Whirlpool tenham celebraram contrato,
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em conformidade com as leis de protecdo de dados aplicaveis. Estas bases de dados estédo tipicamente
localizadas no territério da Unido Europeia. Uma lista de tais fornecedores externos esta disponivel
mediante solicitacéo.

A Whirlpool também pode partilhar Dados Pessoais e Dados Recolhidos com terceiros externos que atuem
ou realizem fungdes em nome da Whirlpool, tais como centros de call center, transportadores, provedores
de servico ou engenheiros de campo. Uma lista de tais provedores externos esta disponivel mediante
solicitacao.

Certos Dados Pessoais e Dados Recolhidos também podem ser reportados as autoridades governamentais,
autoridades policiais e reguladoras e outras entidades publicas nos territorios locais relevantes, quando
exigido ou permitido por lei, geralmente para fins legais e tributarios. Além disso, poderéo ser partilhadas
com todas as autoridades e entidades publicas se for razoavel fazé-lo para proteger o negécio do Grupo
Whirlpool e os seus clientes, funcionarios ou fornecedores. Poderdo ser partilhados com terceiros em
resposta a processos legais, para responder a uma emergéncia ou para fazer cumprir os nossos acordos,
politicas empresariais ou para proteger os direitos, propriedade ou seguranca do negdécio do Grupo
Whirlpool e dos seus clientes, funcionéarios ou fornecedores. Além disso, poderéo ser divulgados a possiveis
ou atuais compradores ou parceiros, bem como a consultores profissionais, para exploracdo de qualquer
venda proposta ou transferéncia da Whirlpool ou qualquer outra parte do Grupo Whirlpool, ou dos seus
negoécios ou ativos, parcerias comerciais ou acordos de joint venture que possam surgir, na medida em que
tornar os dados anénimos néo seja possivel ou viavel. Apés a conclusédo da transacdo, os compradores e
parceiros poderao utilizar as informagfes para os mesmos propositos, conforme estabelecido nesta Politica.

Exceto como descrito acima, a Whirlpool ndo partilhara os seus Dados Pessoais ou Dados Recolhidos com
terceiros sem o seu consentimento prévio.

2. Transferéncia para o estrangeiro

As leis de privacidade local permitem a Whirlpool transferir Dados Pessoais e (se aplicavel) Dados
Recolhidos para paises ou territorios fora do seu proprio pais e fora do Espago Econémico Europeu (“EEE”),
desde que tenha dado o seu consentimento antecipadamente ou que exista outra justificagdo legal e um
nivel de prote¢do adequado seja garantido.

Alguns funcionarios da Whirlpool, outras entidades do grupo Whirlpool, terceiros a atuar como nossos
provedores de servico em nosso nome e parceiros, cuidadosamente escolhidos, poderdo também estar
localizados fora do proprio pais e mesmo fora do EEE. Por exemplo, fornecedores de servicos de
manutengdo de TI & Whirlpool poder&o estar fora do EEE. A Whirlpool toma as medidas necessérias para
garantir que as transferéncias séo realizadas de acordo com os principios e requisitos aplicaveis no Direito
da Unido Europeia e que existem medidas de seguranca apropriadas a funcionar para proteger os Dados
Pessoais em tais paisesiterritérios.

3. Dados tornados anénimos e Dados Agregados

A Whirlpool podera agregar e tornar andnimos os Dados Pessoais e (se aplicavel) Dados Recolhidos, de
forma a garantir que ndo incluam, e que ndo estejam definitiva e irreversivelmente associados aos seus
Dados Pessoais, e que nao o identifiqguem especificamente. Este tipo de dados ndo é regido por leis de
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protecéo de dados aplicaveis. A Whirlpool podera partilhar os dados agregados e tornados anénimos com
empresas do Grupo Whirlpool e com parceiros de negdcios e outros terceiros que estejam fora do Grupo
Whirlpool. A Whirlpool e todas as outras entidades aqui mencionadas poderao utilizar os dados agregados
e dados tornados andnimos para fins de pesquisa (incluindo para ajudar a Whirlpool a melhorar os seus
produtos) e para desenvolver melhores produtos para a Whirlpool, para o Grupo Whirlpool e para os seus
clientes, entre outras possiveis utilizagées. A Whirlpool e as empresas do Grupo Whirlpool também podem
armazenar estes dados agregados por um periodo de tempo razoavel ap6s a sua desativagao da conta de
Servicos para Eletrodomésticos em Rede, ou apds ter parado de utilizar os Servigos para Eletrodomésticos
em Rede. Além disso, tais dados agregados poderédo ser partilhados com outros consumidores, de modo a
ajuda-los a comparar a sua utilizacéo energética a outros utilizadores de Eletrodomésticos em Rede.

4. Proteger os seus Dados Pessoais

A Whirlpool e o Grupo Whirlpool tomam todas as medidas razodveis para a manuten¢do da seguranca dos
dados que nos fornece e para a manutencdo das medidas de seguranca adequadas a proteger 0s seus
Dados Pessoais, em conformidade com as leis e normas aplicaveis. Lembre-se que nenhuma comunicagao
eletrénica através da Internet pode ser garantida como estando 100 % segura. Tome as precaucdes
necessdrias para proteger a sua informacédo pessoal quando esta na Internet, por exemplo alterando as
suas palavras-passe frequentemente, utilizando uma combinacdo de letras e nimeros e garantindo que
utiliza um navegador seguro.

IV. PREFERENCIAS, OPCAO DE AUTOEXCLUSAO E OUTROS DIREITOS

1. NotificagBes de Eletrodomésticos em Rede

Pode optar por receber notificagBes através da aplicacdo (por exemplo, notificacbes sobre a concluséo de
um ciclo ou quando a porta do frigorifico esta aberta), como parte dos Servicos para Eletrodomésticos em
Rede. Podera alterar as suas preferéncias relativamente a estas notificagdes, incluindo quais as
notificacbes que deseja receber ou desativar tais notificagfes, iniciando a sessdo na sua conta de Servigos
para Eletrodomésticos em Rede através da aplicagéo.

2. Transmissao de dados de Eletrodomésticos em Rede

Se preferir que a Whirlpool n&o recolha quaisquer dados do seu Eletrodoméstico em Rede, tera de desligar
(desativar) o seu Eletrodoméstico em Rede do seu router sem fios E desligar o botdo de ligacdo sem fios do
seu Eletrodoméstico. Ao desligar (desativar) o seu Eletrodoméstico em Rede também ira desativar a
utilizacdo dos Servigos para Eletrodomésticos em Rede, mesmo que a sua conta de Servicos para
Eletrodomésticos em Rede permaneca ativa. Se apenas desativar a sua conta de Servigcos para
Eletrodomésticos em Rede mas nao desligar (desativar) o seu Eletrodoméstico em Rede, os dados que nao
incluem nem estdo associados com os seus Dados Pessoais e que nao o identificam especificamente irdo
continuar a ser transmitidos a Whirlpool.

3. Dados de outros dispositivos

Todos 0s servigcos opcionais que ative através da Aplicacdo, incluindo servigcos associados com dispositivos
de terceiros (por exemplo, medidores inteligentes para servicos de gestdo de consumo de energia) podem
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ser desativados por si a qualquer momento, através da Aplicacao.
4. Comunicacfes de marketing

N&o utilizaremos os seus Dados Pessoais com o objetivo de lhe enviar quaisquer comunicacdes de
marketing diretas, exceto com o seu consentimento prévio. Consequentemente, se optar por receber
sugestbes da Whirlpool, através de e-mail ou carta, sobre consumiveis e outros produtos relacionados com
a utilizagcdo do seu Eletrodoméstico em Rede, iremos utilizar os seus Dados Pessoais para lhe enviar esse
tipo de comunicacdo de marketing. Consulte 0 mecanismo de consentimento de inscricdo para estas
comunicacdes que se encontra no final desta Politica de Privacidade.

Note que estes tipos de comunicacBes de marketing promovem produtos ou servicos, e que estes sao
totalmente distintos das notificagcdes através da aplicacdo (por exemplo, notificagées sobre a conclusao de
um ciclo ou sobre quando a porta do frigorifico esta aberta), que sé@o parte integrante dos Servicos para
Eletrodomésticos em Rede que sdo mencionados acima. Para alterar as suas preferéncias em relacdo a
notifica¢cdes (ndo comerciais), consulte acima.

5. Desativacgéo (cancelar o registo) da sua Conta

Pode escolher desativar (cancelar o registo) da sua conta a qualguer momento, através de comunicagao por
escrito para o nosso Responséavel pela Privacidade no endereco indicado no nimero 9 abaixo. Se desativar
a sua conta, os dados recolhidos relacionados com o seu Eletrodoméstico em Rede e com a sua utilizacdo
dos Servicos para Eletrodomésticos em Rede serdo mantidos pela Whirlpool e/ou pelo Grupo Whirlpool no
formato agregado ou andnimo, para os propésitos descritos no Ponto Ill (3) acima. Isto significa que a sua
Conta deixard de estar associada aos seus Dados Pessoais e, assim, sera irreversivelmente anénima. A
desativacdo da sua conta de Servigos para Eletrodomésticos em Rede impedird que receba mais
notificacdes, servicos e promocgdes relacionados com o seu Eletrodoméstico em Rede.

6. NotificagBes de servicos e outras notificagcdes de seguranca

Desde que nao tenha cancelado a conta dos Servigos para Eletrodomésticos em Rede, a Whirlpool reserva-
se o direito de o contactar no caso de uma notificacdo de seguranca ou de servico para o0 seu
Eletrodoméstico (por exemplo, um aviso de recolha) independentemente das suas preferéncias de
privacidade. Isto significa que, a partida, estes tipos de notificagbes de servico ou de segurangca séo
permitidos pela lei de protecao de dados aplicavel; os seus Dados Pessoais e Dados de Acesso a Rede
serdo processados e utilizados para este propoésito, mesmo que ndo tenha dado o seu consentimento.

7. Manter os seus Dados Pessoais

Se cancelou o registo da sua conta de Servigos para Eletrodomésticos em Rede, a Whirlpool tomara as
medidas necessarias, assim que seja razoavelmente possivel, para suprimir ou excluir os seus Dados
Pessoais dos sistemas. No entanto, note que a Whirlpool terd de manter os seus Dados Pessoais e Dados
de Acesso a Rede durante o tempo necessario e durante um periodo razoavel ap6s o cancelamento do
registo, no caso de ocorrerem reclamacdes relativamente aos Servigos para Eletrodomésticos em Rede, de
modo a cumprir as leis e normas aplicaveis e/ou por necessidade de identificar necessidades legitimas de
negocio e efeitos pretendidos, incluindo os definidos no Ponto Il acima.
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8. Dados relacionados com menores

N&o procuramos nem recolhemos conscientemente Dados Pessoais de menores (pessoas consideradas
menores de acordo com as leis aplicaveis). Se um menor nos fornecer Dados Pessoais, um progenitor ou
responsavel por esse menor podera contactar-nos (através dos dados fornecidos abaixo) para eliminar
essas informacdes dos nossos registos.

9. Os seus direitos como titular dos dados

As leis de privacidade da UE e as leis de privacidade locais aplicaveis permitem que verifiqgue se a Whirlpool
detém Dados Pessoais sobre si e, em caso afirmativo, sob reserva de determinadas excecdes, requerer que
Ihe seja fornecida uma cépia destas informacdes, juntamente com detalhes relevantes sobre a respetiva
fonte de recolha, bem como informacdo sobre de que modo e para que fins serdo os dados processados
pela Whirlpool. Se estiver localizado em determinados paises da UE, terd o direito de ser informado,
guando indicado, sobre os detalhes de qualquer entidade de tratamento de dados, responsavel de
privacidade local e responséveis pelos dados, bem como sobre pessoas e entidades a quem os seus Dados
Pessoais possam ser comunicados ou divulgados. Se estiver localizado em determinados paises da UE
também poderd pedir que os Dados Pessoais que temos sejam atualizados e/ou corrigidos, tornados
anénimos e, se permitido pela lei aplicavel, apagados. Também podera solicitar a confirmacédo de que
notificAmos quaisquer terceiros, por exemplo, terceiros que sdo 0s NOSSOS responsaveis pelo tratamento de
dados e aqueles a quem os seus Dados Pessoais foram comunicados ou divulgados, sobre a necessidade
de atualizar ou corrigir os seus Dados Pessoais.

Pode rever, corrigir e atualizar determinados Dados Pessoais (tais como o seu nome e informacgbes de
contacto) acedendo a sua conta através da Aplicagcdo e editando no seu perfil os seus Dados Pessoais.
Também podera ter o direito de retirar qualquer consentimento dado sobre o processamento dos seus
dados pessoais, a qualquer momento.

Se desejar exercer os seus direitos como acima mencionado ou colocar qualquer questéo sobre a utilizagéo
dos seus Dados Pessoais por parte da Whirlpool, podera facilmente fazé-lo contactando-nos através do
endereco fornecido no ponto INTRODUCAO, ou contactando o servico de atendimento local da Whirlpool,
como indicado na sua Aplicacdo ou documentacdo que acompanha o seu Eletrodomeéstico em Rede.

Também poderd contactar o Responsavel pela Privacidade do Grupo Whirlpool na Europa, através do
seguinte enderecgo:

Responsavel pela Privacidade

Whirlpool EMEA S.p.A.

Via Carlo Pisacane 1

| — 20016 Pero (MI)

Mildo, ltalia.

email: whirlpool_privacy@whirlpool.com

V. ATUALIZACOES A POLITICA DE PRIVACIDADE

Por vezes poderemos atualizar esta Politica de Privacidade. Se fizermos mudancas importantes iremos
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alerta-lo através da aplicacao, informando-o sobre as alteracdes e sobre quaisquer escolhas que possa

realizar ou acdes que possa ter de tomar.
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